Adatkezelési tajékoztato
Roviden

Csak a torvényeknek, rendszabalyoknak megfeleléen gytjtiink és kezeliink személyes adatokat
Mindent megtesziink az adatok biztonsagos taroldsa érdekében.

Személyes adatokat harmadik fél szdmara kizardélag hozzajaruldssal adunk at.

Barkinek felvilagositast adunk a rola tarolt adatokrodl irdsbeli kérés esetén: szerviz64@gmail.com
A személyes adatok torlését, illetve modositasat ezen a cimen lehet kérni: szerviz64@gmail.com

Bevezetés

Név: Cold-Work kft.

Székhely: 9012 Gyor, Szell6 u. 1.

Cégjegyzékszam: 08-09-022271

Adodszam: 23469095-2-08

Kozponti telefonszam: +3630306-0544

Kozponti e-mail: robit641@gmail.com

(a tovabbiakban: Szolgaltatd, adatkezeld) ala veti magat a kovetkezo tajékoztatonak.

Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény
kimondja, hogy az érintettel (jelen esetben a webshop/ hasznaldval, a tovabbiakban: felhasznald) az
adatkezelés megkezdése el6tt kozolni kell, hogy az adatkezelés hozzajarulason alapul vagy kotelezé.

Az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmiien és részletesen tajékoztatni kell az adatai
kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiilondsen az adatkezelés céljardl és jogalapjarol, az
adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérol, valamint az adatkezelés idétartamardl.
Téjékoztatni kell az érintettet az Info tv. 5. § (1) bekezdése alapjan arrol is, hogy személyes adat
akkor kezelhet6, ha

a. azt torvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatéarozott korben, kiilonleges
adatnak vagy biiniligyi személyes adatnak nem mindsiilé adat esetén - helyi 6nkorményzat rendelete
kozérdeken alapuld célbdl elrendeli,

b. az adatkezel6 torvényben meghatarozott feladatainak ellatasahoz feltétleniil sziikkséges és az
érintett a személyes adatok kezelésehez kifejezetten hozzajarult,

c. az a) pontban meghatéarozottak hidnyaban az az érintett vagy mas személy létfontossagu
érdekeinek védelméhez, valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd kozvetlen
veszély elharitdsahoz vagy megel6zéséhez sziikséges és azzal aranyos, vagy
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d. az a) pontban meghatarozottak hidnyaban a személyes adatot az érintett kifejezetten
nyilvanossagra hozta és az az adatkezelés céljanak megvalosuldsahoz sziikkséges és azzal aranyos

A tdjékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati
lehetéségeire is.

Jelen adatkezelési tajékoztatd az alabbi weboldalak adatkezelését szabalyozza:

http://klimaszerelo-gyor.hu

A tdjékoztaté modositasai a fenti cimen torténo kozzététellel 1épnek hatalyba. A tajékoztatd egyes
részei mogott megjelenitettiik a jogszabélyi hivatkozast is. Fogalom meghatérozasok (AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS 2016. &prilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol (dltaldnos adatvédelmi
rendelet) 4. cikk)

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,érintett”) vonatkozo
barmely informdcid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett modon,
kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatdrozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis
azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
moddon végzett barmely mivelet vagy miiveletek dsszessége, igy a gyijtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés,
tovabbitds, terjesztés vagy egyéb modon torténo hozzaférhetové tétel utjan, 6sszehangolas vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

3. ,az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjelolése jovobeli kezeléstlik korlatozasa
céljabol;

4. ,profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek
soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fliz6d6 bizonyos személyes jellemzok
értékelésére, killonosen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes preferencidkhoz, érdeklodéshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartozkodasi helyhez
vagy mozgashoz kapcsolodo jellemzok elemzésére vagy elérejelzésére hasznaljak;

5. ,alnevesités”: a személyes adatok olyan modon torténoé kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi
informacidk felhasznélasa nélkiil tobbé méar nem dallapithaté meg, hogy a személyes adat mely
konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informdciot kiilon taroljak,
és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithaté
természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;


http://klimaszerelo-gyor.hu

6. ,nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely médon - centralizalt, decentralizalt vagy
funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint - tagolt alloménya, amely meghatarozott ismérvek
alapjan hozzaférhetd;

7. ,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, iigynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onédlldan vagy masokkal
egyutt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza
meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozo kiilonos szempontokat az unios vagy a
tagallami jog is meghatéarozhatja;

8. ,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, iigynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

9. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, igynokség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil attdl, hogy harmadik fél-e. Azon
kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgdlat keretében az unios vagy a tagallami joggal
osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok
e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az
alkalmazando adatvédelmi szabélyoknak;

10. ,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, iigynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozo kozvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak;

11. ,az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason
alapul6 és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetlentil kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes
adatok kezeléséhez;

12. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

13. ,genetikai adat”: egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemzdire vonatkozo
vonatkozé egyedi informdaciét hordoz, és amely elsdsorban az emlitett természetes személybdl vett
bioldgiai minta elemzésébdl ered;

14. ,biometrikus adat”: egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési jellemzoire
vonatkoz6 minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetévé teszi
vagy megerdsiti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a



daktiloszkopiai adat;

15. ,egészségiigyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara
vonatkozd személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészséglgyi
szolgaltatdsokra vonatkozo olyan adatot is, amely informdaciét hordoz a természetes személy
egészségi allapotarol;

16. ,tevékenységi kozpont”: a) az egynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkez6
adatkezel6 esetében az Uniodn beliili kozponti igyvitelének helye, ha azonban a személyes adatok
kezelésének céljaira és eszkozeire vonatkozo dontéseket az adatkezeld egy Union beliili mésik
tevékenységi helyén hozzdk, és az utobbi tevékenységi hely rendelkezik hataskorrel az emlitett
dontések végrehajtatasara, az emlitett dontéseket meghozo tevékenységi helyet kell tevékenységi
kozpontnak tekinteni; b) az egynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkezé adatfeldolgozd
esetében az Unidn beliili kozponti iigyvitelének helye, vagy ha az adatfeldolgoz6 az Unidban nem
rendelkezik kozponti tigyviteli hellyel, akkor az adatfeldolgozonak az az Union beliili tevékenységi
helye, ahol az adatfeldolgozé tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel 6sszefiiggésben
végzett f6 adatkezelési tevékenységek zajlanak, amennyiben az adatfeldolgozéra e rendelet szerint
meghatarozott kotelezettségek vonatkoznak;

17. ,képvisel6”: az az Unidban tevékenységi hellyel, illetve lakohellyel rendelkez6 és az adatkezeld
vagy adatfeldolgozo 4ltal a 27. cikk alapjan irasban megjelolt természetes vagy jogi személy, aki,
illetve amely az adatkezel6t vagy adatfeldolgozot képviseli az adatkezelére vagy adatfeldolgozoéra az
e rendelet értelmében haruld kotelezettségek vonatkozéasaban;

18. ,vallalkozas”: gazdasagi tevékenységet folytato természetes vagy jogi személy, fliggetlenil a jogi
formajatol, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd személyegyesitd tarsasagokat és
egyesuleteket is;

19. ,vallalkozascsoport”: az ellendérzo6 vallalkozdas és az altala ellenorzott vallalkozasok;

20. ,kotelezo ereji vallalati szabalyok”: a személyes adatok védelmére vonatkozo szabalyzat,
amelyet az Unio6 valamely tagallamanak teriiletén tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezeld vagy
adatfeldolgozo6 egy vagy tobb harmadik orszdgban a személyes adatoknak az ugyanazon
vallalkozascsoporton vagy kozos gazdasagi tevékenységet folytatd vallalkozasok ugyanazon
csoportjan belili adatkezel6 vagy adatfeldolgozo részérdl torténod tovabbitdsa vagy ilyen
tovabbitasok sorozata tekintetében kovet;

21. feliigyeleti hatdsag”: egy tagallam altal az 51. cikknek megfeleléen 1étrehozott fliggetlen
kozhatalmi szerv;

22. ,érintett feliigyeleti hatdsag”: az a feligyeleti hatosag, amelyet a személyes adatok kezelése a
kovetkez6 okok valamelyike alapjan érint: a) az adatkezeld vagy az adatfeldolgozo az emlitett



feliigyeleti hatdsag tagallamanak teriiletén rendelkezik tevékenységi hellyel; b) az adatkezelés
jelentés mértékben érinti vagy valdszintsithetéen jelentds mértékben érinti a feliigyeleti hatdsag
tagallamaban lakohellyel rendelkez6 érintetteket; vagy ¢) panaszt nyujtottak be az emlitett
feliigyeleti hatdésaghoz;

23. ,személyes adatok hatarokon atnyuldé adatkezelése”: a) személyes adatoknak az Unidban
megvaldsuld olyan kezelése, amelyre az egynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkezd
adatkezel6 vagy adatfeldolgozé tobb tagallamban taldlhaté tevékenységi helyein folytatott
tevékenységekkel dsszefliggésben kertiil sor; vagy b) személyes adatoknak az Uniéban megvaldsuld
olyan kezelése, amelyre az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé egyetlen tevékenységi helyén folytatott
tevékenységekkel 0sszefliggésben keriil sor gy, hogy egynél tobb tagallamban jelentés mértékben
érint vagy valoszintsithet6en jelentds mértékben érint érintetteket;

24. ,relevans és megalapozott kifogas”: a dontéstervezettel szemben benyujtott, azzal kapcsolatos
kifogas, hogy ezt a rendeletet megsértették-e, illetve hogy az adatkezelére vagy az adatfeldolgozora
vonatkozo tervezett intézkedés 6sszhangban van-e a rendelettel; a kifogasban egyértelmiien be kell
mutatni a dontéstervezet altal az érintettek alapvetd jogaira és szabadsagaira, valamint adott
esetben a személyes adatok Union beliili szabad dramlasara jelentett kockdzatok jelentoségét;

25. ,az informacios tarsadalommal 6sszefliggo szolgaltatas”: az (EU) 2015/1535 eurodpai parlamenti
és tandcsi iranyelv ( 1) 1. cikke (1) bekezdésének b) pontja értelmében vett szolgaltatas;

26. ,nemzetkozi szervezet”: a nemzetkozi kozjog hatalya ala tartozo szervezet vagy annak aldrendelt
szervei, vagy olyan egyéb szerv, amelyet két vagy tobb orszag kozotti megallapodas hozott 1étre vagy
amely ilyen megallapodas alapjan jott 1étre. Az adatkezelés jogalapja (2011. évi CXII. torvényaz
informécids onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol 5. §)

1. Személyes adat akkor kezelhetd, ha

a) azt torvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott korben, kiilonleges
adatnak vagy biniigyi személyes adatnak nem mindsiilé adat esetén - helyi 6nkorményzat rendelete
kozérdeken alapulé célbol elrendeli,

b) az a) pontban meghatarozottak hianyaban az az adatkezeld torvényben meghatarozott
feladatainak ellatasahoz feltétleniil szilkséges és az érintett a személyes adatok kezeléséhez
kifejezetten hozzajarult,

c) az a) pontban meghatarozottak hidnyaban az az érintett vagy mas személy létfontossagu
érdekeinek védelméhez, valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd kozvetlen

veszély elharitdsahoz vagy megeldzéséhez sziikkséges és azzal aranyos, vagy

d) az a) pontban meghatarozottak hidnyaban a személyes adatot az érintett kifejezetten



nyilvanossagra hozta és az az adatkezelés céljanak megvalosuldsahoz sziikkséges és azzal aranyos.

Az adatkezelés jogszeriisége (AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU)
2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon
kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) 6. cikk

A személyes adatok kezelése kizardlag akkor és annyiban jogszer(, amennyiben legaldbb az aldbbiak
egyike teljesiil:

a) az érintett hozzdjaruldsat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd
kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikkséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az
a szerz6dés megkotését megeldzden az érintett kérésére torténo lépések megtételéhez sziikséges;

c) az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy 1étfontossagu érdekeinek védelme
miatt sziikkséges;

e) az adatkezelés kozérdekl vagy az adatkezeldre ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorldsanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

f) az adatkezelés az adatkezel vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikkséges,
kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd
jogai és szabadsdgai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiillondsen, ha az
érintett gyermek.

Az elsé albekezdés f) pontja nem alkalmazhato a kozhatalmi szervek altal feladataik
ellatasa soran végzett adatkezelésre.

A személyes adatok kezelésére vonatkozé elvek (AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS
2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérol és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet)
5. cikk

(1) A személyes adatok

a) kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté mddon kell végezni
(,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatdsag”);



b) gylijtése csak meghatdrozott, egyértelmi és jogszerl célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék
ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté mddon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem
mindsiil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztet-hetonek a kozérdeki archivalas céljabol, tudomanyos és
torténelmi kutatdsi célbol vagy statisztikai célbol torténo tovabbi adatkezelés (,célhoz kotottség”);

c) az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelel6ek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
sziikségesre kell korlatozodniuk (,adattakarékossag”);

d) pontosnak és sziikkség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden észszer intézkedést meg kell
tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,pontossag”);

e) tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé; a személyes adatok ennél
hosszabb ideig torténo tarolédséara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes adatok
kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen kézérdekl archivalds céljabol, tudoményos és
torténelmi kutatdasi célbol vagy statisztikai célbol keriil majd sor, az e rendeletben az érintettek
jogainak és szabadsagainak védelme érdekében el6irt megfeleld technikai és szervezési intézkedések
végrehajtasara is figyelemmel (,korlatozott tarolhatdsag”);

f) kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazdasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok jogosulatlan
vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni
védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

(2) Az adatkezel6 felelds az (1) bekezdésnek valé megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e
megfelelés igazoldsara (,elszamoltathatdsag”).

Rendelkezésre bocsatando informaciok

1. Az informéacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagroél szold 2011. évi CXII. torvény 5.
§ (1) alapjan meg kell hatarozni a webshop//weboldal miikodésénél a kovetkezdket:

* a) az adatgyjtés ténye,
* b) az érintettek kore,
* c) az adatgytjtés célja,
d) az adatkezelés id6tartama,
* e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,

« f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

2. Az adatgyjtés ténye, a kezelt adatok kore:



e Ajanlatkér6 Grlapnal
 Ajanlatkér6 email cime

e Ajanlatkér6 neve
 Ajanlatkéré telefonszama
e Ajanlatkér6 cime

3. Az érintettek kore: Az ajanlatkérés meniipontot igénybe vevé valamennyi felhasznalo.
4. Az adatgytjtés célja:
Ajanlatkérd trlapnal:
Email:

* ligyfélkapcsolat a cél
Ajanlatkéré neve:

« ligyfélkapcsolat a cél
Ajanlatkéré cime:

« ligyfélkapcsolat a cél
Megrendeld telefonszéma:

« ligyfélkapcsolat a cél

5. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az ajanlattétel megtevése utan
kozvetlenul.

6. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye: A személyes adatokat az
adatkezel6 munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

7. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: A kovetkez6 adatok modositasat
lehet elvégezni a weboldalakon: A személyes adatok torlését, vagy modositasat az alabbi médokon
tudja érintett kezdeményezni:

postai tton: (Cold-Work Kft. 9012 Gy6r, Szell6 u. 1. cimen),

e-mail Utjan: robit641@gmail.com e-mail cimen.

8. Az adatkezelés jogalapja: a Felhasznald hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, illetve az
elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. torvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3)
bekezdése:
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A szolgéltato a szolgaltatds nyujtasa céljabol kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a
szolgaltatas nyujtasahoz technikailag elengedhetetlenil sziikségesek. A szolgaltatonak az egyéb
feltételek azonossaga esetén ugy kell megvalasztania és minden esetben oly mddon kell tizemeltetnie
az informécids tarsadalommal 6sszefiiggo szolgaltatas nyudjtasa soran alkalmazott eszk6zoket, hogy
személyes adatok kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a szolgaltatas nyujtasahoz és az e
torvényben meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez feltétleniil sziilkséges, azonban ebben az
esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig.

Az adatkezelés soran igénybe vett tarhelyszolgaltato adatai:
Név: Dima Kft.

Cim: 4032 Debrecen, Békessy Béla u. 9. C. épiilet 3. emelet 10. ajtd
E-mail: info@dima.hu

Telefonszam: 06-52-322-121

Az adatkezelés elérhetdsége: https://www.dima.hu/adatkezeles/

Az adatkezelés biztonsaga és az érintettek jogai (AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS
2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténoé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardél,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet)

A személyes adatok kezelésének jogszerlnek és tisztességesnek kell lennie. A természetes
személyek szamara atlathatonak kell lennie, hogy a réjuk vonatkozé személyes adataikat hogyan
gyujtik, hasznaljak fel, azokba hogy tekintenek bele vagy milyen egyéb modon kezelik, valamint azzal
osszefliggésben, hogy a személyes adatokat milyen mértékben kezelik vagy fogjak kezelni. Az
atlathatosag elve megkoveteli, hogy a személyes adatok kezelésével 6sszefiiggo tajékoztatds, illetve
kommunikacié konnyen hozzaférhetd és kozértheto legyen, valamint hogy azt vildgosan és egyszeri
nyelvezettel fogalmazzak meg. Ez az elv vonatkozik kiilonésen az érintetteknek az adatkezeld
kilétérdl és az adatkezelés céljarol vald tdjékoztatdsara, valamint az azt célzé tovabbi tdjékoztatasra,
hogy biztositott legyen az érintett személyes adatainak tisztességes és atlathaté kezelése, tovabba
arra a tajékoztatasra, hogy az érintetteknek jogukban all megerdsitést és tajékoztatast kapni a réluk
kezelt adatokrol. A természetes személyt a személyes adatok kezelésével 0sszefliggé kockazatokral,
szabalyokrol, garanciakrol és jogokrdl tajékoztatni kell, valamint arrdl, hogy hogyan gyakorolhatja az
adatkezelés kapcsan megilletd jogokat. A személyes adatkezelés konkrét céljainak mindenekel6tt
explicit médon megfogalmazottaknak és jogszertieknek, tovabba mar a személyes adatok
gytjtésének idépontjaban meghatarozottaknak kell lenniiik. A személyes adatoknak a kezelésiik
céljara alkalmasaknak és relevansaknak kell lenniiik, az adatok korét pedig a célhoz sziikséges
minimumra kell korlatozni. Ehhez pedig biztositani kell kiilonosen azt, hogy a személyes adatok
tarolasa a lehet6 legrovidebb id6tartamra korlatozodjon. Személyes adatok csak abban az esetben
kezelhetdk, ha az adatkezelés céljat egyéb eszkozzel észszeri mdédon nem lehetséges elérni. Annak
biztositasa érdekében, hogy a személyes adatok taroldsa a sziikkséges idétartamra korlatozddjon, az
adatkezel6 torlési vagy rendszeres felillvizsgalati hataridoket allapit meg. A pontatlan személyes
adatok helyesbitése vagy torlése érdekében minden észszeri 1épést meg kell tenni. A személyes
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adatokat olyan mddon kell kezelni, amely biztositja azok megfeleld szintli biztonsagat és bizalmas
kezelését, tobbek kozott annak érdekében, hogy megakadalyozza a személyes adatokhoz és a
személyes adatok kezeléséhez hasznalt eszk6zokhoz valo jogosulatlan hozzaférést, illetve azok
jogosulatlan felhasznalasat. Annak érdekében, hogy a személyes adatok kezelése jogszeri legyen,
annak az érintett hozzajarulasan kell alapulnia, vagy valamely egyéb jogszer(, jogszabaly altal
megallapitott - akar e rendeletben, akar mas, az e rendeletben emlitettek szerinti uniés vagy
tagallami jogban foglalt - alappal kell rendelkeznie, ideértve az adatkezelére vonatkozd jogi
kotelezettségeknek vald megfelelés szilkkségességét, az érintett altal kotott esetleges szerzédés
teljesitését, illetve az érintett altal kért, a szerzodéskotést megel6zéen megteendd 1épéseket.

Adattovabbitas

1. Az informacios onrendelkezési jogrol és az informéciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény
alapjan, meg kell hatarozni a weblap/ adattovabbitasi tevékenysége korében a kovetkezdket:
a) az adatgyujtés ténye,

* b) az érintettek kore,

* c) az adatgytjtés célja,

e d) az adatkezelés idotartama,

* e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,
« f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

2. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore. a) A tovabbitott adatok kore a szallitds lebonyolitasa
érdekében: Szallitasi név, szallitasi cim, telefonszédm, fizetend6 6sszeg. b) A tovabbitott adatok kore
az online fizetés lebonyolitasa érdekében: Szamlazasi név, szamlazasi cim, fizetendd dsszeg.

3. Az érintettek kore: Az ajanlat adast igénybe vevé valamennyi érintett.

4. Az adatkezelés célja: Az ajanlat adas lebonyolitasa.

5. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az ajanlat adas lebonyolitasaig tart.
6. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes adatokat a
kovetkezok kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval:

Szolgaltato, adatkezeld.

7. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett kérheti a szolgaltato
adatkezel6tdl a személyes adatainak mielébbi torlését.

8. Az adattovabbitds jogalapja: a Felhasznal6 hozzajarulasa.

Kiils6 cégnek atadott adatok:

1. Google Adwords: hasznalom, mint hirdet6 A webshop a Google Adwords remarketing koveto
kddjait haszndlja. A remarketing egy olyan funkcid, amelynek segitségével a webshop/ azoknak a
felhasznaloknak, akik kordbban mar felkeresték webhelyet, relevans hirdetéseket jelenitsen meg,
mikozben a Google Display Hal6zat egyéb webhelyeit bongészik. A remarketing kod cookie-kat
haszndl a latogatok megjeloléséhez. A webaruhdazat felkeres6 felhaszndlok letilthatjak ezeket a



cookie-kat, és egyéb, a Google adatkezelésével kapcsolatos informacidt is olvashatnak az alabbi
cimeken: http://www.google.hu/policies/technologies/ads/ és
https://support.google.com/analytics/answer/2700409. Amennyiben felhaszndlo letiltja a remarketing
cookie-kat, szamukra nem fognak megjelenni személyre szabott ajanlatok

2. google analytics A webshop/ latogatottsagi adatait a Google Analytics szolgaltatas
igénybevételével méri a Szolgdltatd. A szolgaltatds hasznalata soran adatok keriilnek tovabbitasra. A
tovabbitott adatok az érintett azonositasara nem alkalmasak. A Google adatvédelmi elveir6l b6vebb
informécio itt olvashatd: http://www.google.hu/policies/privacy/ads/

3. google remarketing hasznalo

Remarketing célja:
Emlékeztet6 remarketing

A kovetkez0 partnereink a torvényi kotelezettségek alapjan a felszerelt klimaberendezésekkel
kapcsolatosan kezelik ligyfeleink adatait az altalunk vallalt szolgéltatasok teljesitése végett, ezen
adatvédelmi tajékoztatoban irtaknak megfeleléen:

» Nemzeti Klimavédelmi Hatdsag: Székhely: 1027 Budapest, Csalogany utca 9-11. +36 (1)
795-9074

Hirlevél kiilldés (2008. évi XLVIII. torvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapveto
feltételeirol és egyes korlatairol 6. §)

(1) Ha kilon torvény eltéréen nem rendelkezik, reklam természetes személynek mint reklam
cimzettjének kozvetlen megkeresése modszerével (a tovabbiakban: kozvetlen iizletszerzés), igy
kiilonosen elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékli mas egyéni kommunikacios eszkoz utjan - a
(4) bekezdésben meghatarozott kivétellel - kizarolag akkor kozolhetd, ha ahhoz a reklam cimzettje
el6zetesen egyértelmiien és kifejezetten hozzajarult.

(2) * Hozzajaruld nyilatkozat barmely olyan modon tehetd, amely tartalmazza a nyilatkozo nevét,
illetve - amennyiben a reklam, amelyre a hozzajarulas vonatkozik, csak meghatarozott életkoru
személyek szamara kozolhetd - sziiletési helyét és idejét, tovabba azoknak a személyes adatoknak a
korét, amelyek kezeléséhez a nyilatkozé hozzajarul, valamint a hozzdjarulas onkéntes és a megfelel6
tajékoztatds birtokaban torténd kifejezését.

(3) Az (1) bekezdés szerinti hozzajaruld nyilatkozat barmikor korlatozas és indokolas nélkiil,
ingyenesen visszavonhatd. Ebben az esetben a nyilatkoz6 nevét és minden egyéb személyes adatat
az (5) bekezdésben meghatarozott nyilvantartasbol haladéktalanul torolni kell, és részére reklam az
(1) bekezdésben meghatarozott médon a tovabbiakban nem kozolhetd.



(4) * Cimzett reklamkiildemény természetes személy mint a reklam cimzettje részére kozvetlen
lzletszerzés utjan a cimzett el6zetes és kifejezett hozzajarulasanak hianyaban is kiildheto, a
reklamozé és a rekldmszolgaltaté azonban koteles biztositani, hogy a rekldm cimzettje a reklam
killdését barmikor ingyenesen és korlatozas nélkiil megtilthassa. Megtiltds esetén az érintett
személy részére rekldm kozvetlen iizletszerzés utjan a tovabbiakban nem kiildhet6.

(5) A reklamozd, a reklamszolgaltato, illetve a reklam kozzétevdje - az (1) bekezdés szerinti
hozzajaruldsban meghatarozott korben - a naluk hozzajaruld nyilatkozatot tevo személyek személyes
adatairol nyilvantartast vezet. Az ebben a nyilvantartdsban rogzitett - a reklam cimzettjére
vonatkozo - adat csak a hozzajarul6 nyilatkozatban foglaltaknak megfelel6en, annak visszavonasaig
kezelhetd, és harmadik fél szamara kizarolag az érintett személy el6zetes hozzajaruldsaval adhatd at.

(6) A (3) bekezdés szerinti visszavono nyilatkozat megtételére, illetve a reklam kiildésének (4)
bekezdés szerinti megtiltdsara mind postai titon, mind pedig elektronikus levél utjan lehetéséget kell
biztositani ugy, hogy a nyilatkozatot tevé személy egyértelmlien azonosithato legyen.

(7) * Az (1), illetve a (4) bekezdésben meghatarozott modon kézolt rekldmhoz kapcsolédoan
egyértelmiien és szembetiinden tajékoztatni kell a cimzettet arrdl a cimrdl és egyéb elérhet6ségral,
ahol az ilyen reklamok részére torténé kozléséhez vald hozzajarul6 nyilatkozatanak visszavonasa,
illetve a reklam kiildésének megtiltasa iranti igényét bejelentheti, tovabba - a (4) bekezdés szerinti
esetben - ebbdl a célbdl az ugyanazon reklamozé érdekében ugyanazon cimzett részére 2009.
oktober 1-jét kovetden elso alkalommal kiildott reklamkiildeménynek tartalmaznia kell a lemondast
lehet6vé tevd, postai tton cimzett, téritésmentesen feladhatd és konyvelt killdeményként, igazolhatd
maddon kézbesitett valaszlevelet.

(8) Az (1) bekezdés szerinti hozzajaruld nyilatkozat kérésére vonatkozo kozvetlen megkeresés
reklamot nem tartalmazhat, ide nem értve a vallalkozas nevét és megjelolését.

(9) * E § alkalmazasaban cimzett reklamkildemény: kizarolag hirdetést, tizletszerzési vagy
reklamanyagot tartalmazoé - egyszerre legalabb 500 cimzett részére feladott, a cimzett neve, cime, és
az lizenet jellegét nem modosito adat kivételével azonos tartalmu - a postai szolgaltatasokrol szo6lo
torvény szerinti, ott 6nalléan nem nevesitett postai kiildemény.

Cookie-k, siitik kezelése (AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679
RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténo
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatélyon kivil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

A honlap hasznalataval a személy tudomasul veszi a kovetkezot:

A természetes személyek 0sszefliggésbe hozhatdk az altaluk hasznalt késziilékek, alkalmazasok,
eszkozok és protokollok altal rendelkezésre bocsatott online azonositokkal, példaul IP-cimekkel és



cookie-azonositokkal, valamint egyéb azonositokkal, példaul radiofrekvencias azonositd cimkékkel.
Ezaltal olyan nyomok keletkezhetnek, amelyek egyedi azonositokkal és a szerverek altal fogadott
egyéb informacidkkal 6sszekapcsolva felhasznalhatdk a természetes személyes profiljanak
létrehozdasara és az adott személy azonositasara.

Jogorvoslat(AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679
RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténo védelmérol és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet) 79. cikk

(1) A rendelkezésre allo kozigazgatasi vagy nem birdsagi ttra tartozd jogorvoslatok - koztilk a
feliigyeleti hatdsagnal torténd panasztételhez vald, 77. cikk szerinti jog - sérelme nélkiil, minden
érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak e
rendeletnek nem megfelel6 kezelése kovetkeztében megsértették az e rendelet szerinti jogait.

(2) Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval szembeni eljarast az adatkezeld vagy az
adatfeldolgozd tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell meginditani. Az ilyen eljaras
megindithat6 az érintett szokasos tartdzkodasi helye szerinti tagallam birosaga elétt is, kivéve, ha az
adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé valamely tagallamnak a k6zhatalmi jogkorében eljaré kozhatalmi
szerve.

Esetleges jogsértése esetén a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal lehet
panasszal élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdésag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

A Kkartéritéshez valé jog(AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU)
2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténo védelmérol és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet) 82. cikk

* (1) Minden olyan személy, aki e rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6t6l vagy az adatfeldolgozotol
kartéritésre jogosult.

* (2) Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezeld felelésséggel tartozik minden olyan
karért, amelyet az e rendeletet sért6 adatkezelés okozott. Az adatfeldolgoz6 csak abban az
esetben tartozik felelosséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be az e
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rendeletben meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat terhel6 kotelezettségeket, vagy
ha az adatkezel6 jogszerl utasitasait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

* (3) Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozd mentesiil az e cikk (2) bekezdése szerinti felel6sség
alol, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t semmilyen médon nem terheli
felelésség.

* (4) Ha tobb adatkezel6 vagy tobb adatfeldolgoz6 vagy mind az adatkezel6 mind az
adatfeldolgozé érintett ugyanabban az adatkezelésben, és - a (2) és (3) bekezdés alapjan -
felel6sséggel tartozik az adatkezelés altal okozott karokért, minden egyes adatkezel6 vagy
adatfeldolgozo az érintett tényleges kartéritésének biztositasa érdekében egyetemleges
felel6sséggel tartozik a teljes kareért.

* (5) Ha valamely adatkezel6 vagy adatfeldolgozd a (4) bekezdéssel 6sszhangban teljes
kartéritést fizetett az elszenvedett karért, jogosult arra, hogy az ugyanazon adatkezelésben
érintett tobbi adatkezel6tol vagy adatfeldolgozotol visszaigényelje a kartéritésnek azt a részét,
amely megfelel a (2) bekezdésben megallapitott feltételek értelmében a karokozasért viselt
felel6sségiik mértékének.

* (6) A kartéritéshez vald jog érvényesitését célzd birdsagi eljarast az elétt a birdsag elétt kell
meginditani, amely a 79. cikk (2) bekezdésében emlitett tagallam joga szerint illetékes.

Referenciak:
A tdjékoztato elkészitése soran a kovetkezo jogszabalyokat vettiik figyelembe:

e 2011. évi CXIL. torvény - az informdciés onrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol (a
tovabbiakban: Infotv.)

e 2001. évi CVIII. torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 0sszefliggo szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (foképp a 13/A. §-a)

e 2008. évi XLVII. torvény - a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol;

» 2008. évi XLVIII. torvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes
korlatairol (kulonosen a 6.§-a)

e 2005. évi XC. torvény az elektronikus informaciészabadsagrol

» 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol (kifejezetten a 155.§-a)

e 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara vonatkozo
EASA/IAB-ajanlasrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténo védelmérol és
az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet)



